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HiZMET SOZLESMESI

1.

11

1.2

13

3.1

3.2

3.3

34

35

3.6

4,

4.1

TARAFLAR ; Alarm sisteminin hizmetini kullanicilara sunan taraflar asagida listelenmisgtir.

URETICI/ITHALATCIFirma ; Alarm sistemlerini iireten/yurt disindan ithal eden firma . Ayni zamanda alarm
sisteminin kullaniimasi icin gerekli olan Bulut Hizmetini veren firma .BEYLERBEYi GENEL GUVENLIK SISTEMLERI
LTD. STi. S6zlesme kisaca “ BEYLERBEYI” olarak adlandirilacaktir .

KURULUM YAPAN/SATICI FIRMA ; BEYLERBEYI firmasinin bayisi olup ,son kullanicilara satis yapan veya kurulum
hizmeti veren firma veya sahis. Sézlesmede kisaca “ BAYI” olarak adlandirilacaktir.

SON KULLANICI ; Alarm sistemini satin alip, kullanan firma veya kisi.Bulut Hizmeti’'ne kayitli olan kisi .S6zlesmede
“YONETICi/KULLANICI” olarak adlandirilacaktir.

GIRIS; BEYLERBEYI is bu sdzlesme ile satmis oldugu alarm sisteminin calisma sistemini anlatip sistemin sorunsuz
cahismasi icin ilgili taraflarin yiktmliliklerini iceren yazili belgedir.(S6zlesmenin bir kopyasini
https://www.beylerbeyiguvenlik.com.tr/page/tr/sozlesmeler-5051link adresinden indirip yazili evrak olarak
inceleyebilirsiniz)

KISALTMA VE TERIMLER ;

BULUT (Cloud) HIiZMETi ; BEYLERBEYi satmis oldugu tiim alarm sistemlerini sunucusu lizerine kayit eder.internet
Uzerinde galisan bu sunucunun ismi sézlesmede “BULUT” olarak adlandirilacaktir. Tim aboneler
YONETICI/KULLANICI’lar bu BULUT alt yapisina tiye olacaklardir.

10S VE ANDROID CiHAZLAR iCiN UYGULAMA ; Alarm sisteminin kontrolii icin ios ve Android isletim sistemine
sahip elektronik cihazlar igin ilgili isletim sistemlerinin marketlerinden indirilen “KnowLedge Alarm”tim
Knowledge marka alarm sistemlerinin uygulamasidir.S6zlesmede kisaca “UYGULAMA” olarak adlandirilacaktir.
YONETICI/KULLANICI'lar genellikle bu uygulamayi cep telefonlarina veya tabletlerine kurarak alarm sistemlerini
kontrol ederler.

TUS TAKIMI (KEYPAD); Alarm sisteminin sifre girilebilen veya alarm sisteminin ayarlarinin yapildigi tizerinde
tuslarin oldugu tus takimidir.Yeni nesil tus takimlari dokunmatik yapida da olabilir. S6zlesmede tus takimi kisaca
“KEYPAD” olarak adlandirilacaktir.

BiLGISAYAR UZERINDEN KONTROL ;Knowledge marka TCP/IP 6zellikli tim alarm sistemleri bilgisayar lizerinden
kontrol edilebilir. Kullanicilar alarm panelinin IP adresini bilgisayarlarina girerek ,alarm sistemine baglanip cihazi
kontrol edebilirler.Bilgisayar yardimi ile alarm sisteminin kontroli sézlesmede kisaca “PC KONTROL” olarak
adlandirilacaktir.

ALARM HABER ALMA MERKEZi ; KULLANICI'nin istegine bagli olarak alarm sisteminin tiim sinyallerinin uzakta bir
birime yonlendirilerek canli operator hizmeti alinmasina denir.S6zlesmede alarm haber alma merkezi kisaca
“AHM” olarak adlandirilacaktir .

AHM/CMS YAZILIMI ; Windows isletim sistemine sahip bilgisayarla kurulan bir yazilim olup alarm sistemi
sinyallerinin takip edildigi yazihmdir.S6zlesmede kisaca “ CMS” olarak adlandirilacaktir.

ALARM SISTEMININ KULLANIMI ;BEYLERBEYis6zlesmeye konu olan alarm sisteminin kullanimi igin
YONETICI/KULLANICI'lara Gig ayri ydntem sunar.

KAYPAD (zerinden kullanim; KULLANICI'lar alarm sistemini KEYPAD lizerinden gerekli tuslari kullanarak kontrol
ederler. Sifrelerini girerek kurma acma islemi yapabilir veya alarmin tim ayarlarini bu KEYPAD ile yapabilirler.
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4.2 PC KONTROL; YONETICI/KULLANICI'lar kendi kisisel bilgisayarlarina alarm panelinin IP adresini girerek alarm
sistemine baglanirlar.Alarm sisteminin sifresini girerek kurma agma islemi yapabilir ve alarmin tiim ayarlarini
degistirebilirler.

4.3 Cep telefonu kontrolii ;YONETICi/KULLANICI’lar 10S ve Android isletim sistemine sahip cihazlarina UYGULAMA
kurarak alarm sistemlerini bu cihazlar ile kontrol ederler.

5. HESAP ACMA ve UYGULAMA’NIN KULLANILMASI; YONETICi/KULLANICI alarm sistemini uzaktan kontrol etmek
istiyor ise BULUT Uzerinden mutlaka hesap agmak zorundadir. Hesap agma islemi UYGULAMA ile yapilir. Hesap
acma islemini asagida belirttik.

5.1 UYGULAMA'nIn ana sayfasinda bulunan “Kayit OI” tusunu tiklar, kendisine bir kullanici adi ve sifre belirler.Cep
telefonu numarasi tizerinden BULUT sisteminde bir hesap agar. Hesap a¢ma onayi i¢in cep telefonuna bir
bilgilendirme mesaji gelir.Gelen mesaj icerigindeki kodu sayfanin ilgili alanina girdiginde hesabi aktiflesecektir.
YONETICI/KULLANICI okudum anladim linkini ve SMS iizerindeki kodu girip hesabi onayladiginda ilgili tim
sozlesmeleri kabul etmis olacaktir.

5.2 KULLANICI istege baglh olarak kisisel verilerini (ad-soyad, adres, alarm durumunda aranacak kisiler-telefon
numaralari,vb) UYGULAMA'ya girebilir. YONETICi/KULLANICI kisisel verilerini girmesede UYGULAMA'yi
kullanabilir. UYGULAMA’yi kullanmak i¢in sadece cep telefonu numarasini yazmasi yeterlidir.

5.3 Hesabi acan YONETCi/KULLANICI, kullanici adi ve sifresini istedigi zaman degistirebilir.istege bagli olan kisisel
verilerinide istedigi zaman degistirebilir.

5.4 Agilan hesaba cihaz baglama ;Her alarm paneli veya alarm cihazinda bir adet 6 haneli ID numarasi
bulunmaktadir.YONETICi/KULLANICI agmis oldugu hesabi UYGULAMA {izerinden acar (kullanici adi ve sifresini
girerek) UYGULAMA'nIn cihaz ekleme sayfasi Gzerine bu ID numarasina girerek alarm paneli veya alarm cihazini
acmis oldugu hesaba ekler.Bu ekleme islemini yaptiktan sonra uzaktan alarm sistemini ydbnetmeye baslar.ID
numarasini ilk ekleyen KULLANICI, YONETICI olur. Bir alarm paneli veya alarm cihazinin sadece bir adet
YONETICI’si olur ve tiim sorumluluk bu kullanicidadir.Diger kullanicilar KULLANICI olarak gecer.

5.5 KULLANICI'lara yetki paylasimi ; YONETICI kullanici UYGULAMA (izerinden diger kullanicilara yetki tanimlayarak
alarm panelini veya cihazini kullanma yetkisi verir.Burada yetkilendirmeden kaynakli tim sorumluluk
YONETICI'ye aittir.Yetki paylasimi alarm sistemi igin cok &nemli oldugundan YONETICi/KULLANICI kullanma
kilavuzunu dikkatlice okuyup ona gore yetki paylasimi yapmalidir.ileriki zamanlarda yetkilendirmeden kaynakli
olusabilecek tiim sorunlardan YONETICi sorumludur.

5.6 UYGULAMA (zerinden alarm sisteminin tim ayarlari degistirilebilir. Ayarlar degistiginde dedektdr/sensérler
calismayabilir. Bu sebepten dolayr YONETICi/KULLANICI BULUT hesaplarini kimse ile paylasmamalidir veya
YONETICI yetki paylasimi yaparken bu hususu bilerek yapmalidir. Calismayan alarm sistemlerinden kaynakl tiim
olumsuz durumlar igin BAYi/BEYLERBEYi sorumlu tutulamaz .

5.7 KULLANICI istege bagl olarak hicbir verisini paylasmadan BULUT’a kayit olamadan alarm sistemini tus takimi ve
bilgisayar izerinden de kullanabilir.

5.8 BEYLERBEYi bulut hizmetinde bulunan kullanicilarin kisisel verilerinin bulundugu bilgileri saklamak ile yiikiimli
olmayip istediginde bu bilgileri degistirip silebilir.

5.9 BEYLERBEYi bulut hizmetine kayitli kullanicilarin hesaplarini istedigi zamanda dondurabilir ve istedigi hesaplari
silebilir.

5.10  KULLANICI/YONETICI BULUT hesabinda bulunan tiim bilgilerini UYGULAMA (izerinden degistirebilir hesabi
silebilir.Hesaba ekli cihazlarini kaldirabilir/ silebilir.

5.11  KULLANICI/YONETICi UYGULAMA {izerinde alarm sisteminin bulundugu ortamin seslerini dinleyebilir. Ortama
ses gonderebilir.Bu 6zelligin amaci alarm sistemi olan yasam alanlarinizdan alarm bilgisi aldiginizda ortam sesi
dinleyerek ortamda acil bir durumun olup olmadigini anlamak ve gerekli gorildiglinde caydirma maksath ortama



seslenebilmek.Alarm sisteminin kurulumu esnasinda BAYi’den ortam sesi dinlemeyi saglayan mikrofonun
sokiilmesini talep edebilirsiniz.is bu sézlesmede ve kullanma kilavuzlarinda ortam sesi dinleme ve konusma
dzelligi YONETICI/ KULLANICI’ya anlatilmis olup bu 6zellikten kaynakl olusabilecek kisisel verilerin ihlalinden
kaynakh sorunlardan BEYLERBEYi/ BAYi sorumlu tutulamaz tiim sorumluluk KULLANICI/YONETICI ye aittir.

5.12  Kamera Sistemi Entegrasyonu ; KnowlLedge marka alarm sistemlerinin bazi modellerinde kamera sistemi
entegrasyonu bulunmaktadir.Boyle bir sistem aldiginizda kameralarin bulunduklari ortamda sesli ve goriintili
cekimler yapip bu goriintileri kayit yapacagini bilin. YONETICi’ler KULLANICI lara yetki verip alarm sistemini
kullanmaya izin verdiginde KULLANICI’larin kamera Uzerinden ortamlarin goriintileri izleyebildigini, fotograflarini
cekebildigini, kayrtlarini alabildigini YONETICi/KULLANICI bilmelidir. Kamera sistemi entegrasyonundan kaynakli
kisisel verilerin ihlal edilmesinden YONETICi/KULLANICI sorumludur. BEYLERBEYi ve BAYi’nin sorumlulugu yoktur.
YONETICI/KULLANICI’nin izniyle istege bagh olarak kamera gériintiileri, kayitlari veya kameranin gériintilerinin
¢ekim fotograflari BULUT lzerinde saklanabilir. Uzak BULUT hesabinda saklanan bu veriler igcin KULLANICI/
YONETICI higbir hak talep etmeyecegini bu sézlesmede kabul eder.

5.13  BEYLERBEYi, YONETICi/KULLANICI'nin talep etmesi {izerine uzak baglanti ile BULUT hesabi {izerinden alarm
sistemini kurabilir.is bu sézlesme ile KULLANICI/YONETICI BEYLERBEYi’ne uzak baglanti izni verir.

6. SIFRE GUVENLIGI ;Alarm sisteminin giivenligi icin sifreler cok 6nemli olup asagida siralanan hususlarin cok dikkat
edilmesi gereklidir.

6.1 Alarm sisteminde YONETICi ve KULLANICI sifreleri olarak yetkilendirilmis bir sifre hiyerarsisi bulunmaktadir. Bu
hiyerarside tiim sifre sorumlulugu YONETICi’"debulunmaktadir. Tim sistemi ve sifrelerin yénetimi
YONETICi’deolup , KULLANICI'lara sifrelerini YONETICI verir veya YONETICI sifresi (izerinden verilir.

6.2 BAYi alarm sistemini kurduktan sonra YONETICI sifresini YONETICi’ye teslim eder.YONETICI fabrikasyon YONETICI
sifrelerini degistirerek tiim kontrolii (izerine alir. is bu sdzlesme ile YONETICi/KULLANICI fabrikasyon sifrelerinin
degistirilmesinin zorunlu oldugunu bilir. Sifrelerden kaynakli olusabilecek herhangi bir olumsuzluktan BAYi veya
BEYLERBEYi sorumlu tutulamaz.

6.3 KEYPAD (izerinden sifre girerken YONETICi/KULLANICI ¢ok dikkatli olmalidir. Sifre girilirken parmak hareketlerini
3. Kisiler gorebilir. Bu durumdan sliphelenildigi durumlarda aninda sifreler degistirilmelidir.

6.4 Alarm sisteminin kurulumcu sifresi bulunmaktadir. Kurulum yapan kisi/firma/BAYi bu sifre ile PC KONTROL
yazilimi veya KEYPAD iizerinden alarmin programlamasini yaparlar. YONETICi/KULLANICI alarm sisteminde
kurulumcu sifresinin oldugunu bilir bu sifreden kaynakl olusabilecek herhangi bir olumsuzluktan
YONETICI/KULLANICI sorumludur. BEYLERBEYi sorumlu tutulamaz.

7. YETKINLIK VE YETERLILIK ; Alarm sisteminin kurulumu, calistiriimasi, servis ve bakim islemlerinin verilmesi
konusunda yetkilendirme .

8.1 BEYLERBEYi iiretimini ve satisini yaptigi triinlerin sadece satisini yapar . Urlinlerin montajlanmasinda,
kurulumunda, servis ve bakiminin yapilmasinda hicbir sorumlulugu olmayip bu baglamda tiim sorumluluk BAYi
YONETCIi/KULLANICl'ya aittir.

8.2 Kullanma kilavuzlarinda alarm sistemi, dedektér ve sensérlerinin calisma prensiplerini acik olarak yazar . BAYi ve
YONETICI/KULLANICI alarm sisteminin tiim calisma prensipleri konusunda detayli bilgileri kullanma kilavuzundan
ogrenebilirler .

8.3 Alarm sisteminin kurulumunda alarm paneli, pir dedektérleri, darbe dedektérleri, cam kirilma sensoérleri, su
baskini dedektorleri, manyetik kontaklar, gaz/duman algilayicilar ve diger alarm sistemi dedektér/sensarleri
kullanilacagi alanlar igin 6zel olarak tasarlanmasi gereklidir . Ornegin PIR dedektérii izinsiz giris yapilacak alanlara
montajlanirken PIR dedektoriintin goris acisi ve goris mesafesine uygun olarak montajlanmalidir. Bu konuda
genel bilgileri kullanma kilavuzlarindan ve BEYLERBEY| internet sitesinden égrenebilirsiniz.



8.4 Alarm sisteminin kurulumundan kaynakl olusabilecek her hangi bir giivenlik agigindan BEYLERBEYi sorumlu
tutulamaz . BEYLERBEYi olarak tretimini ve satisini yaptigimiz tiim Griinlerin kullanim bilgilerini kullanma
kilavuzunda acik olarak yazdik bu baglamda anlamadiginiz bir konu oldugunda bizimle iletisime geginiz.

8.5 Alarm sisteminin telefon hattindan kaynakli iletisim kesilmelerine karsi GPRS 6zellikli alarm sistemlerimizden
almanizi tavsiye ederiz .

9 LiSANS

9.1 Bu s6zlesmede belirtilen hiikiim ve kosullara uygun olarak BEYLERBEYI, yazilimi yalnizca sahip oldugunuz veya
sahip olacaginiz Knowledge marka alarm Griinleri icin size sinirli olup, minhasir olmayan, alt lisans verilemez ve
devredilemez bir lisans verir. Yasal olarak kontrol eder ve yalnizca Urinleri kisisel, ticari olmayan kullaniminiz igin
kullanirsiniz.Yazilimi kiralamaniza, dagitmaniza, aktarmaniza, degistirmenize, ticari olarak istismar etmenize veya
alt lisansini vermenize ya da yazilimi bir paylasim diizenlemesi kapsaminda veya baska herhangi bir yetkisiz
sekilde kullanmaniza izin verilmez ve 3.sahislara da izin vermememiz anlamina gelir. Ayrica, lisans size yazilimi
hicbir sekilde insan tarafindan okunabilir bir kod (kaynak kodu) olarak kullanma hakki vermez. BEYLERBEYi
yazilimini ve Grlnlerini kullanirken olusturulan bilgileri, yedeklemek disinda bir amagla yazihmin veya
beraberindeki belgelerin herhangi bir kopyasini almaniza izin verilmeyecektir.

10 DIGER YAZILIMLAR; Sozlesme, riinlere dahil olan herhangi bir agik kaynak kodlu yazilim veya cesitli ayri lisans
sozlesmelerinin hiikimleri kapsaminda ayri olarak lisanslanan herhangi bir G¢linct taraf yazihmi (“Diger
Yazihmlar”) icin gegerli degildir. Diger yazilimlar, bu s6zlesmenin hiikiim ve kosullarina tabi degildir ancak size
Uclncu kisilerle yapilan ilgili lisans s6zlesmelerinin hilkiimlerine uygun olarak saglanir (bundan bdyle "Diger
Yazilim Kosullan" olarak anilacaktir). Diger yazimlarin telif haklari, diger yazilim kosullarinda belirtilen
paydaslara aittir. Bu s6zlesmenin, diger yazilimlara yénelik herhangi bir lisans s6zlesmesinin hikiimleriyle celisen
hikGmleri, diger yazihmlar igin gegerli olmayacaktir. Bu s6zlesmedeki higbir sey, haklarinizi sinirlandirmaz veya
size diger yazilimlar igin gegerli herhangi bir son kullanici lisansinin hilkimlerinin yerine gegen haklar vermez.

11 YAZILIM GUNCELLEMESI ; BEYLERBEYI, zaman zaman yazilimi ve ilgili hizmetleri ("Yamalar") gelistirmek igin

giincellemeler,iyilestirmeler, yamalar, hata diizeltmeleri ve diger modifikasyonlar saglayabilir. Uriinlere ve
Urdnler igin yazilima erismeye ve bunlari kullanmaya devam etmek igin, yamalari yiiklemeniz gerekebilecegini
kabul edersiniz. Yamalar, cihaz ayarlarina gore bir cihaz tarafindan otomatik olarak veya bir kullanici tarafindan
manuel olarak kurulabilir. Ayrica Grlinlerimiz icin periyodik giincellemeleri devre disi birakabilirsiniz.Ancak
BEYLERBEYI, kritik hatalari diizelten ve iriinlerin giivenligini artiran giincellemeler yayinlayabilir. Giivenlik
diizeyinizi artirmak icin, triin glincellemelerinin teknik olarak miimkiinse, herhangi bir baska bildirimde
bulunmaksizin ve Griiniintziin dogru sekilde ¢alismasini saglamak icin kesinlikle gerekliyse, tGrlinliniiz igin bu
otomatik glincelleme islevinin etkinlestirilmis veya devre disi birakilmis olmasina bakilmaksizin otomatik olarak
yuklenmesini kabul edersiniz veya sifrelemeye veya kritik hata diizeltmeye izin vermis sayilirsiniz.

12 BILGISAYAR KORSANLIGI (SIBER GUVENLIK) ;BEYLERBEYi veya KnowLedge marka alarm sistemlerinin
kullanilmasi esnasinda olusabilecek siber gilivenlik aciklarindan kaynakli 10S veya ANDROID isletim sistemi ile
calisan cihazlarda olusabilecek olumsuzluklardan BEYLERBEYi sorumlu tutulamaz.

13 DEVIR VE TERSINE MUHENDISLIK YASAGI ; Yazilimin herhangi bir sekilde degistiriimesi, tersine mithendislik,
tersine derleme veya parcalara ayrilmasi kesinlikle yasaktir.
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TAZMINAT ; BEYLERBEYi' herhangi bir hak talebinden sorumlu tutmayi ve bu Sézlesmeyi ihlal etmenizden
kaynaklanan her turli kayip, yikiimlalik, hasar, para cezasl, ceza, maliyet ve harcamalari (avukat lcretleri dahil)
tazmin etmeyi kabul etmissinizdir.

KULLANMA KILAVUZU; BEYLERBEYI alarm sisteminin tam giivenlikli ve sorunsuz ¢alismasi i¢in BAYi, YONETICI,
KULLANICI'larin kullanma kilavuzlarini ¢ok dikkatli okumalari gerektigini belirtir. is bu sézlesme ile BAYi,
YONETICI, KULLANICI'lar kullanma kilavuzlarini okuyup anladiklarini kabul ederler.

MULKIYET HAKLARI VE TiCARI SIRLAR ; 1-Diinya ¢apindaki tiim telif haklarinin ve diger fikri miilkiyet haklarinin
ve 2- Yazilima ve sonraki tiim kopyalarina iliskin mulkiyet haklarinin, bicim veya taslyicidan bagimsiz olarak
BEYLERBEYI ve tedarikgilerinin miinhasir miilkiyetinde oldugunu Yazilimin, Yazilim ve Uriinleri kullanmayan
ortalama bir internet kullanicisinin erisemeyecegi BEYLERBEYi ve tedarikgilerinin degerli ticari sirlarini ve diger
ozel bilgilerini icerdigini kabul ve beyan edersiniz. Bu tir ticari ve 6zel bilgileri gizli tutmayi kabul ediyorsunuz ve
bu yikumlalugin fiili veya potansiyel ihlalinin, parasal yollarla yeterince telafi edilemeyecek acil, onarilamaz
zarara neden olacagini kabul ediyorsunuz. Bu hiikkmiin ihlali durumunda BEYLERBEYi, herhangi bir bildirimde
bulunmadan ve ek tazminat ddemeden Yazilim ve Uriinler kopyanizin ¢alisabilirligini siirdirmeyi (hizmet
saglamayi durdurma) derhal durdurma hakkina sahip olacaktir. Ayrica, Yaziimda yer alan bilgilerin veya
kullandiginiz Uriinlerle ilgili bilgilerin herhangi bir Giclincii tarafa ifsa edilmesinin, miilkiiniize veya saghginiza zarar
verebilecegi ve glivenliginizi tehlikeye atabilecegi de size bildirir. Sizin i¢in olumsuz sonuglar dogurmamasi igin bu
tr bilgileri Giglinci kisilerle paylasmayiniz. Ayrica, BEYLERBEYi'ne yonelttiginiz talebinizin ¢dziimlenmesiyle
baglantili olarak, BEYLERBEYi Destek Departmanindan aldiginiz bilgiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere,
aldiginiz higbir bilginin ,hicbir sekilde kimseye aktarilmayacagini ve bilinmeye devam edecegini onaylar ve garanti
edersiniz.

TELIF HAKLARI VE TiCARI MARKALAR ; BEYLERBEYi web sitesinde (www.beylerbeyiguvenlik.com.tr), UYYGULAMA
mobil veya diger uygulamalarda ve Yaziimindaki tiim materyaller ve bilgi icerigi BEYLERBEYi'ne aittir ve
BEYLERBEYI tarafindan kullaniimaktadir. Herhangi bir materyali veya bilgi icerigini (herhangi bir logo, resim veya
veri dahil ) kopyalamaniza, dagitmaniza veya baska bir sekilde ifsa etmenize veya telif hakki sahibinin veya ticari
marka sahibinin miinhasir haklariyla bagdasmayan herhangi bir sekilde kullanmaniza izin verilmez.Bunu yapmak
icin yazili iznimiz olmadikga. Gorlintiler (hem statik hem de dinamik), metinler, islevsellik, kullanici arabirimi, ses
parcalari ve sesler ve renk kombinasyonlari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere Yazilimda kullanilan tim
dgeler ve nesneler BEYLERBEYi'nin fikri milkiyetidir ve yalnizca kullanilabilir. S6zlesmede agiklandigi sekilde
Yazilimin kullanimi igin Yazilimin bir pargasi olarak tarafinizca. Yazilimi ayristirmaniza veya Yaziimdan herhangi
bir 68e/nesne ¢ikarmaniza izin verilmez. Ayrica, Yazihmdan kopyalayarak herhangi bir 6genin/nesnenin herhangi
bir kopyasini olusturma ve Yazilim veya Uriinleri kullanirken olusabilecek herhangi bir teknik sorunu BEYLERBEYi
Destegine bildirmek disindaki amaglarla ekran goriintlist alma hakkiniz da yoktur. Bu S6zlesme veya gecerli diger
sdzlesmeler uyarinca lisans kapsaminda size agikga verilmeyen tiim haklar BEYLERBEYi'ne aittir.

18 GIZLiLiK POLITiKASI ve BILDIRIMLER ;

18.1  BEYLERBEYI, bu sézlesmenin kosullari kapsaminda toplanan herhangi bir bilgiyle ilgili olarak gizliliginizi

korumayi taahhiit eder. BEYLERBEYi iriinlerini ve yaziimini satin alarak ve kullanarak, bu sézlesmeyi kabul
ettiginizi ve web sitemizde (https://www.beylerbeyiguvenlik.com.tr/page/tr/sozlesmeler-5051) belirtilen gizlilik
politikasini kabul ettiginizi kabul etmis olursunuz. Uriinler hakkinda tiim dijital bilgilendirme materyalini internet
sayfamizin destek bélimiinden ulasabilirsiniz.

18.2  BAYi,KULLANICI, YONETICI cep telefonu numaralari ile BULUT hizmetine kayit olmus ve istege bagh olarak

mail adresini ve diger iletisim bilgilerini BULUT hesabina kayit yapmistir.BEYLERBEYI bilgilendirme veya reklam
maksatli BAYi,KULLANICI, YONETICI’ ye SMS, mail veya yazili mektup gdnderebilir.



19 ZIMNi HAKLARIN EKSIKLiGi ; BEYLERBEYi tarafindan size acikca verilmeyen hicbir hak hicbir sekilde
verilmeyecektir — bu S6zlesmede zimni hicbir hak yoktur.

20 HESAP PAKETive UCRETLENDIRME ;

20.1  BEYLERBEYi BULUT baglantisini YONETICi/MUSTERIYE’ye (icretli olarak verir . BEYLERBEYi BULUT hesabi igin
YONETICI/MUSTERI’ye farkl baglanti secenekleri sunar her baglantinin hizmeti veiicretlendirmesifarkhdir .
(https://www.beylerbeyiguvenlik.com.tr/page/tr/ahm-paket-fivatlari-5052) linkinden ayrintili bilgileri
gorebilirsiniz. Is bu s6zlesmeye konu olan baglanti modeli “AHM Paketi” olarak gecer. Diger baglanti ve
paketleri yukaridaki linkte gorebilirsiniz.

20.2  UCRETLENDIRME;BEYLERBEYi is bu sézlesmeye konu alarm sistemi icin bir yilik “AHM Paket ” baglanti
licretini para puani olarak licretsiz hediye olarak verir.ileriki yillar icin 18.1 ‘de gecen link tizerinden kendine en
uygun AHM paketini satin alarak BULUT hizmetini kullanabilir. YONETICi/KULLANICI , BULUT hesabi almadanda
alarm sistemini kullanabilirler (bkz madde 4) .

21 SURE ve FESiH;

21.1  is bu sézlesmenin baslangic zamani alarm panelinin veya GPRS modiiliin BULUT baglantisi yapildigi giinde
baslar ve ileriye donik olarak 365 giin sonra biter.

21.2  letisim@beylerbeyiguvenlik.com.tr adresinden yazil bir bildirim géndererek istediginiz zaman sdzlesmeyi
feshedebilirsiniz ; ancak Grinleri ve yazilimi kullanmayi tamamen birakmadiginiz slirece s6zlesme
feshedilmeyecektir. Ayrica, bu sézlesmenin herhangi bir sartina uymamaniz durumunda s6zlesme derhal
feshedilecektir. S6zlesmenin feshi lizerine, bu s6zlesmede belirtilen lisanslar derhal feshedilecek ve Urinlerin,
yazihmin ve belgelerin kullanimina erisiminizi sonlandiracaginizi kabul etmis oluyorsunuz. Ayrica, s6zlesmenin

feshedilmesi lzerine, yazilima erisiminizin ve ayrica trlinlere yonelik her tirlii destegin sonlandirilacagini veya
sinirlandirilacagini onaylarsiniz. Gizlilik, kisisel verilerin korunmasi, fikri milkiyet, uyusmazlik ¢c6zim proseddri
ve ylrirlikteki herhangi bir kanunla ilgili tiim hikiimler ve dogasi geregi yurirliikte kalan diger tim hikimler,
bu s6zlesmenin feshedilmesinden sonra yirirlikte kalacaktir.

21.3  Alarm sisteminin ¢alismasi icin YONETICI/KULLANICI’'nin BULUT hesabi almasina gerek yoktur.Bulut hesabi
olmadan alarm sistemi kullanilabilir/calisabilir.BULUT baglantisi alarm sisteminin 10S ve ANDROID cihazlar ile
uzaktan kontroli icin satilan bir hizmet olup bu hizmet/6zellik olmadan da alarm sistemi ¢alisabilir (KEYPAD ve
PC KONTROL 6zelligi ile alarm sistemini kullanabilirsiniz bkz. Madde 3) . YONETICi/KULLANICI BULUT baglanti
hizmetini BEYLERBEYi’nin BULUT altyapisini destekleyen farkli bir firmadan da alabilir.

21.4  BEYLERBEYi herhangi sebepten dolayi istedigi zaman YONETICi/KULLANICI'nin BULUT hesabini dondurma ve
silme hakkini sakli tutar.

22 YASALAR VE YARGI YETKISi

22.1 Bu Sozlesme, Tiirkiye yasalarina gore yorumlanacaktir. Mevzuat secimi, ikamet ettiginiz tilkenin
tuketiciyi koruma diizenlemeleri kapsaminda tiiketici olarak haklarinizi etkilemez. Tiiketici olarak
hareket ederseniz, Turkiye Cumhuriyeti mahkemelerinin miinhasir olmayan yargi yetkisine uymayi
kabul edersiniz. Bu s6zlesme ile baglantili olarak bize karsi baslatacaginiz herhangi bir yasal islem,
yalnizca Turkiye Cumhuriyeti Aydin mahkemelerinde agilabilir.

22.2  Tuzel kisi olarak hareket ederseniz, Tirkiye Cumhuriyeti Uluslararasi Ticaret ve Sanayi Odasi'nin
Uluslararasi Tahkim Mahkemesi'nin minhasir yargi yetkisine ("Tahkim") tabi olmayi kabul edersiniz.
Hakem sayisi 1'dir. Yargilama Tahkim Kurallari ¢cercevesinde yirttilecektir. Tahkim dili Tirkce olacaktir.
Tahkim yeri Turkiye Cumhuriyeti Aydin sehridir.
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DEVIR REDDI; Beylerbeyi olarak isbu sézlesme kapsamindaki haklarinizin devrine muvafakatimiz
bulunmamaktadir. Yapilan herhangi bir devir veya temlik iddiasi yok hilkmindedir.

GARANTI ; Garanti sartlari BEYLERBEYi internet
sitesinde(https://www.beylerbeyiguvenlik.com.tr/page/tr/garanti-sartlari-5053 ) ilgili linkte ayrintil
olarak yazilmistir. Ayrica garanti hakkinda bilgileri kullanma kilavuzunda ve garanti belgesinde
bulabilirsiniz.

GARANTILERIN REDDI; Herhangi bir hiikiimden bagimsiz olarak ve yiiriirliikteki yasaya uygun olarak,
BEYLERBEYi "oldugu gibi" saglar ve belirli bir amaca ydnelik zimni uygunluk garantileri dahil olmak
Uzere, yasa tarafindan saglanmayan, acik veya zimni tiim garantileri ve kosullari reddeder ve harig
tutar. (milkiyet, kesintisiz kullanim, dogruluk ve herhangi bir iclinci sahis hakkinin ihlal
edilmemesi)UYGULAMA’ninkullanimiyla ilgili olusabilecek herhangi bir sorunda BEYLERBEYi sorumlu
tutulamaz . Uriinlerin montajini ve kurulumunu mutlaka BEYLERBEYi’nin yetkili BAYi’si yapmalidir eger
yapilmadi ise BEYLERBEYi o iiriinlere garanti vermeyebilir.

URUN KULLANIM SINIRLAMASI ;

26.1 s bu sdzlesmeye konu olan hizmet paketiniz “AHM Paket 1” hizmetinde sinyaller BULUT baglantisi

tizerinden YONETCI/KULLANICI’ninlOS ve ANDROID isletim sistemine sahip cihazina iletilir. Herhangi bir
bicimde operator tarafindan takip edilmez kolluk kuvvetine haber verilmez ,operator aramaz, eger bu
hizmetleri almak istiyorsaniz 18.1’de bulunan link tizerinde istediginiz hizmet paketini satin alabilirsiniz.
“AHM Paket 1” de alarm olustugunda 10S ve ANDROID cihaziniza alarm bilgisi gelir. Acil durumda veya
alarm durumunda BEYLERBEYi acil miidahale ekibi ve koruyucu ekibi géndermez .

26.2 s bu sdzlesmeye konu olan alarm sistemi/ iiriinleri erken alarm uyari sistemi olup ,kisisel olarak
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size, milkiinize, kisisel esyalariniza (bunlar dahil) kaynaklanan tim kayiplar, yikimlalikler veya
hasarlar dahil olmak Gzere yazilimin veya Uriinin kullanimindan kaynaklanan herhangi bir kayip veya
hasardan yalnizca siz sorumlu olacaksiniz. BEYLERBEYi herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Uriin, diger
Uriinler veya herhangi bir cihaza, bilgisayara veya herhangi bir mobil cihaza bagli cevre birimleri, veri,
ev, daire, konut, bina veya ikamet yeri veya baska herhangi bir tesise zarar vermez. BEYLERBEYi AHM
iletisim bilgileri, Griintin kuruldugu ve/veya kullanildigi herhangi bir tesiste risk altindaki kisiler icin bir
kurtarma ¢dziimii olarak kabul edilemez ve BEYLERBEYIAHM , herhangi bir acil durum miidahale
hizmetinin yerine gecemez. Yasami tehdit eden veya acil durumlar, tilkenizdeki uygun miidahale
servislerine bildirilmelidir(Bu bildirimlerden BEYLERBEYi sorumlu tutulamaz).

KISMi BASVURU;Bu s6zlesmenin herhangi bir maddesi gecersiz, yasa disi veya uygulanamaz sayilirsa,
bu durum kalan maddelerin adaletini, yasalligini ve uygulanabilirligini hicbir sekilde etkilemeyecektir ve
degistirilecek olan bu tiir herhangi bir madde otomatik olarak degistirilmis, gecerli kabul edilecektir.

BILDIRIMLER ; BEYLERBEYi,YONETICi/KULLANICI'ya e-posta yoluyla ve/veya cep telefonu numaraniza
bildirimler gonderebilir.(Bildirimlere trin, tanitim ve kampanyalarda gecerlidir.)Bildirimler, Grinleri
veya yazilimi kullanirken belirttiginiz e-posta adresine veya cep telefonu numarasina génderilecektir.

HAKLARIN REDDI ; BEYLERBEYi’nin herhangi bir sebepden dolayi haklarindan feragat etmis olmasi
herhangi birinin reddi, yazili olarak belirtiimedigi siirece gecerli olmayacaktir. BEYLERBEYi’nin bir
durumda isbu s6zlesmede yer alan haklarindan birinden dahi feragat edilmesi, yazili olmadikca gecerli
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kabul edilmeyecektir. Ancak s6zlesmede yer alan haklarindan birinden yazil olarak feragat etmesi
halinde dahi diger maddelerde yer alan haklarindan feragat etmesi seklinde yorumlanamaz.

iISIMLER VE NUMARALANDIRMA ; Bu sdzlesmenin herhangi bir bélimiiniin adi, bashgi veya
numaralandirmasi ve Sézlesmenin basligi yalnizca kolaylik saglamak igcindir ve bu s6zlesmeyi
yorumlamak igin kullanilmayacaktir.

TAM SOZLESME VE DEGISIKLIKLER ; is bu sézlesme BEYLERBEYi, YONETICi/KULLANIClile ilgili tiim
mutabakatlarin tim kapsamini ortaya koyacaktir.S6zlesme, yazihm ve/veya urinler ile ilgili dnceki tim
sozlesmelerin (yazili ve s6zli) yerine gececektir.Bu s6zlesmede herhangi bir degisiklik olmasi
durumunda, BEYLERBEYi bu tiir degisiklikleri BEYLERBEYi web sitesi araciligiyla (giincellenmis bir
s6zlesme yayinlayarak) veya size bir e-posta bildirimi gondererek veya uriinlerdeki ve/veya mobil
cihazdaki (UYGULAMA) bildirimler araciligiyla sizi bilgilendirecektir. Alarm Urunleri igin kullandiginiz
UYGULAMA/UYGULAMA'’lari kullanmaniz veya kullanmaya devam etmeniz durumunda duyurulan
degisiklikleri kabul ettiginiz anlamina gelecektir.Tim degisiklikleri YONETICi/KULLANICI’nin takip etmesi
zorunludur, bu nedenle BEYLERBEYIi web sitesi (www.beylerbeyiguvenlik.com.tr)diizenli araliklar ile
takip edilmelidir. BEYLERBEYi internet sitesinde yayinlanan sézlesme en giincel sdzlesmedir.
YONETICI/KULLANICInin UYGULAMAY!I kullanmasi demek BEYLERBEYi web sitesinde yayinlanan en
gincel sozlesmeyi kabul etmesi demektir.

SORULAR ve EK BILGILER ; Bu sézlesme ile ilgili herhangi bir sorunuz varsa,
iletisim@beylerbeyiguvenlik.com.tr adresine e-posta gondererek veya 0 850 850 90 90 numaral
telefondan BEYLERBEYi ile iletisime geginiz.

ILETiSIM
E-posta: iletisim@beylerbeyiguvenlik.com.tr

Tel : 0 850 850 90 90

Adres: Perpa Ticaret Merkezi A Blok Kat:10-11-12 No:1489 Sisli / ISTANBUL
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